Questionario

R N ——

HEMA

Benessere Organizzativo

1 PREMESSA

Nelle domande che seguono viene richiesto di esprimere la propria valutazione attraverso una scala
sempre identica che impiega 6 classi in ordine crescente. L'intervistato per ogni domanda e/o
affermazione esprima il proprio grado di valutazione in relazione a quanto & d’accordo o meno con

I'affermazione o a quanto la ritiene importante o non importante.

Esempio:

. Per nulla

f ‘Minimo grado

importanza : |
- e
In totale I . /
| disaccordo con ’ [ J
| l'affermazione | I i__

1 2 | 3 4

2 QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

———— B

Del tutto

i Massimo grado

I

| diimportanza

’ attribuito
In totale

accordo con

I'affermazione |

A - Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

. (indichi una sola risposta per clascuna domanda)

| I mio luogo di lavoro & sicuro (impianti elettrici, misure
~ antincendio e di emergenza, ecc.)

Per nulla

Del tutto

% 5 6

Ho ricevuto mformaznone e formazlone appropnate suu rISChI
connessi alla mia attivita lavorativa e sulle relative misure di
prevenzione e protezione o

trattamento, forme di controrlo ollo esasperato, ...)

___g_ -

Le caratteristiche del mio Iuogo di lavoro (spazi, postazlonl di

. lavoro, luminosita, _rumorosita, ita, ecc.) sono soddisfacenti

N
4
=y

3 Ho subito atti di mobblng (demansionamento formale o di fa fatto

esclusione di autonomia decisionale, isolamento, estromissione
dal flusso delle informazioni, ingiustificate disparita di

Sono soggetto/aa molestie sotto forma di parole o
comportamenti idonei a ledere la mia dignitd e a creare un
clima negativo sul luogo di lavoro

SuI mio luogo di Iavoro 8 rispettato il di\fléi:(;dl fl;rmafé

‘Ho la possibilita di prendere sufficienti pause

Posso svoigere il mio. lavoro con ritmi sostenlblh

Avverto situazioni di malessere 0 dlsturbl legati al[o svo!glmento
del mio lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensaznone

- di inutilita, assenza di iniziativa, nervosismo, senso di
| depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco, dolori
 Muscolari o articolari, E?.if_f"'_c_.ql.téje,slj,"faﬁc_’ﬁ? .

& 7
§
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Questionario

Benessere Organizzativo

B—Le discriminazioni

7 Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
indichi una sola risposta per ciascuna domands,
£ e 4 TR R TR L
| B.OL | Sc;rib trattatoaarrettakmenteeconrrspetto|nreIaZ|0ne all-éi‘mi.é' } ] T ‘ Y i
| Lappartenenza sindacale | é
== R (NG S NS () .
| B.02 * Sono trattato correttamente e con nspetto in relazione al mio ‘ * j
}" Lorlentamento politico o . | 4 é |
; B.03 - Sono trattato cerrettamente e con rlspetto in relazlone a][a mla [
|| religione . S ]
' B.04 Lamia |dent|ta dl genere costitunsce un ostacolo aIIa mia | [ rﬁ '_;‘ }
| \ valonzza21one sul lavoro | [ %9; 9f j i
| B.05 | Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia ; | \ 5 |
_etnia e/o razza | | | |
hozosge = 3 -
, B.06 | Sono trattato correttamente e con rrspetto in relazmne ai[a mia i
,___7____5 lingua | o LELT,.J
g B.07 | La mia eta costituisceun ostacolo alla mia valorizzazione sul 3 :
~ !lavoro ; _BAE
| B.0O8 Sono trattato correttamente e con nspetto in relazione al mio ' i ! i 6
| . orientamento sessuale o
| B.09 ] Sono trattato correttamente e con rtspetto in relazmne alla mia ‘ | i = !
IL,, | disabilita (se applicabile) S N I . S
C - L’equita nella mia amministrazione
1 Per nulla Del tutto
. Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
. (Indichi una sola risposta per clascuna domarnda
¢ R / s T ST S e
C Q}___ thengo che vi 51a equ:ta neII assegnazmne del carlco d| I_zgo_r_o_ _ - _‘k 1 1 _4 TQ o gl
o 02 | Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita T ) A _{;125‘ L
| C.03 1 Giudico equilibrato il rapporto tra I'impegno richiesto e la mia . ; '
l_ | retribuzione o i il Lr,ﬁg | |
C.O4 f Ritengo equmbrato il modo in cui la retribuzione vnene i ' ! ‘; f
| . differenziata in rapporto alla quantitd e qualita del lavoro svolto | e 4 Iﬂ{ el \
| C.05 | Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal mio f ' | | |
| ; responsabile in modo imparziale \ ;{ 625 |
WO Bodn ool ol f e o 2L CLE et 125
D - Carriera e sviluppo professionale
¥ 3 Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? :
indichi una sola risposta per clascuna domandsa,
4 gt ) gl e S S B T
3 D 01 | Nel mio ente il percorso di swluppo professmnale di ciascuno & T _ |/‘ 7 254' |
| bendelineato e chiaro o - | X i 54__| |
| D.02 \ thengo che le possm:hta reali di fare carriera nel mio ente siano | | ' | ‘
_ legateaimerto - . /7%
| D.03 | I mio ente d la possibilita di sviluppare capacita e attitudini ' 1‘ ’ -, |
L ; degli individui in relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli | | g ‘_ P |
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Questionario

Benessere Organizzativo

| D.04 | Tl ruolo da me attualmente svolto & adeguato al mio profilo ; f“ Coinl
L o profess;on_ale - L | | i ,Q J|
| D.05 | Sono soddisfatto del mio percorso professionale allinterno i i Fows |
| dell'ente f 3 5 S0 |
E - Il mio lavoro
: 2 _ Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(indlich! una solg risposta per ciascuna domanda)
1 2 3 5 6
| E0L T‘So quello che ci si aspetta dal mio Iavoro - - { T 53de|
}_E_OZ_g‘ Ho le competenze necessarie per svolgere |I | mio Iavoro o | 5,/',150 l
| E.O3 Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere |l mlo Iavoro 7: ! R - 5 _}jf;jﬁ___
- E.04 = Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio ‘ ! i 6
| lavoro - | B
| E.05 ~ II'mio Iavoro mi da un senso dr reahzzazuone personale B P . N ‘ é "
F - I miei colleghi
4 > . Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(Indichi una sola risposta per ciascuna domanda) ! ‘
1 2 3 5 6
| F.01 M sento parte di una squadra R i IR
F02 | M rendo drspomblle per aiutare i colleghi anche se non rientra J | l é \
’ | Nei miei compiti ' | e b
| F.03 | Sono stimato e trattato con rlspetto dai colleghl B =i 5—5 ,e? i !
| F.04 ' Nel mio gruppo chi ha un‘informazione la mette a d:sposnznone dl ’ ‘ [ |
, | tutt ] [ ] ;543_}’2 |
| F.0O5 | L% organlzzazmne splnge a lavorare mgruppo ea collaborare | | 5 3%
G - Il contesto del mio lavoro
X oy Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(Indichi una sola risposta per clascuna dormandsa)
i 2 3 5 6
| G.01 | La mia organizzazione investe sulle p persone, anche attraverso Y ,‘ 1 ’ s j -
| un’adeguata attivita di formazione L ‘ T N ii_l_’; —
| G.02_ Leregole di comportamento s0n0 defnlte_qq_(gpdo chiaro ! ﬁ {75 | ‘
L G.03 Icompntn e ruoli organizzativi sono ben definiti | f 151351 '
G.04 | La circolazione delle informazioni all interno dell’orgamzzazmne e | ‘ ' |
. adeguata | ; ; {m }
; G.05  Lamia organizzazione promuove azioni a favore della 1 ‘ | i | \
|  conciliazione dei tempi lavoro e dei tempi di vita | I g 12 { |
IR, & bttt ML o D R S SIS, TGN 1
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Questionario
Benessere Organizzativo

H - Il senso di appartenenza

‘ g Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? : h :
. (indichi una sola risposta per ciascuna domanda)

H 01 Sono orgoghoso"qﬂando dico & a qualcuno che Iavoro nei mio ente
| H. 02 Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risultato
_H 03 | Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente

J H.04 | I valori e i comportamenti praticati nel mio ente sono coerenti
wL con i miei Valorl _personali
ral I

rH' 05 ! Se potessi, ‘comungue cambierei ente l, 27 f l

|

I - L'immagine della mia amministrazione

Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

. (Indichi una sola risposta per clascuna domanda) ‘ !
‘ 1 2 3 4 5 6 |

 L01 i La mla famlgha e le persone a me wcme pensano che I’ente in
| | cuilavoro sia un ente importante per la collettivita

|
| 1.02 | Gli utenti pensano che I'ente in cui lavoro sia un ente | {
,' |_importante per loro e per la collettivita

]‘Ifai La gente in generale pensa che I'ente in cui lavoro sia un ente
|| importante per la collettivita !

|

Importanza degli ambiti di indagir_le

' Quanto considera importanti per il suo benessere Per nulla Del tutto
. organizzativo i seguenti ambiti? ] ; '
(indichi una sola risposta per clascuna domands) ) S et 4 5 6
‘ A La sicurezza e Ia saiute sul fuogo di Iavoro e Io stress Iavoro [ ! ,’62 -
 correlato J | 2042 |
B | Le discriminazioni | L | !
R S J f
¢ | L'equita nella mia amministrazione ’ i Tw
D La carriera e lo sviluppo professionale ‘ ‘ S &0
E . I mio lavoro | 5250
F I miei colleghl I a4 r ‘
i ' = e e 9{?» L |
{ G II contesto del mio favoro b (P ts I |
S g ————— e T e 7 “'_“"—“%
\ H o Il senso di appartenenza IL ‘f L 64 ;
: L S - - R 4 B e L - e T 'f J‘
' I L’|mmag|ne della mia ammlnlstrazu}ne I i X 505;
!
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Questionario
Grado di condivisione del sistema di valutazione

3 QUESTIONARIO GRADO DI CONDIVISIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

L_ - La mia organizza_zione

: Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? =5 |
(Indlchi una sola risposta per clascuna domanda)

SRR i G T —————

!_I:.Q} 1 Conosoo le strategre della mia ammmlstrazmne

\

i I_.,Q;___ Condivido gli Oblettl\fl strategici della mia ammlmstraznone ‘ i_ 15585 |
E L03 Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione | J!5,3?'.)P
o 1

\

L 04 | i E chiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento degli
. obiettivi dell'amministrazione

M - Le mie performance

Per nulla Del tutto |
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? |

Indichi una sola risposta per ciascuna domanda, { |
g g / L SouER TR SRR IS ] 1 (T

r'M' )1 | Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti del | | | ey {] '
L mio lavoro i { |5, )]

| M.02  Sono chiari gh oblettm e i risultati attesi dallammlnlstraZ|one J r . JP

I 7 i con riguardo al mio lavoro . _‘ ZE_:;_ E
I © Sono correttamente lnformato suila valutazmne del 1 mfo Iavoro |_ B \ | 15" 64 3’1

\ _M_Oﬁ_ . Sono correttamente lnformato su come mrgllorare i miei rlsulta__t|_ l ‘ﬁ_ _?5 o

N - Il funzionamento del sistema
Per nulla Del tutto

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

indichi una sola risposta per ciascuna domanda | |
¢ Sl ) REIE A S v e B e

| N.01 | Sono sufficientemente coinvolto nel definire gl; obiettiviei | i ] [ i ,
[_ | Hsultati attesi dal mio lavoro i | [ 1@)

:, N.02 Sono adeguatamente tutelato se non sono c[ accordo con 1I mlo E ! -~

1 ' valutatore sulla valutazione della mia performance S L |7 ,2 50
| N.03  Irisultati della valutazione mi aiutano veramente a migliorare la l = em |
L | mia performance - P23

! N.04 ' Lamia amministrazione prem|a le persone capacr e che si ’j

. impegnano N - ’ LI,@F);

| N.O5 | Il sistema di mlsurazmne e valutazmne del]a performance e " '
| stato adeguatamente ilustrato al personale b il ]
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Questionario

Valutazione del Superiore Gerarchico

4 QUESTIONARIO VALUTAZIONE DEL SUPERIORE GERARCHICO

O - Il mio capo e la mia crescita

. Per nulla

: Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(Indichi una sola risposta per ciascuna domanda) 1 2 5 6
\‘ O 01 | Ma aluta ’a capire come-b)oss-c; ?ag}ésungere i m1e1 OblettIVI “ a r == 1 = 5q | o |
FO 02 RJESCE a motivarmi a dare il massimo nel miolavoro | | B 55/5&, ’7
| 0.03 | | E sensibile ai miei blsognt personall ‘ £ %o
| 0. 04 ,_Riconosce quando svolgo bene il mio Eavoro B | o 5’1 1% }
' 0.05 | Ml ascolta ed & disponibile a prendere in conSIderazmne le mie | i ,{ !
. proposte | EE |
ETYPYae ?
P - Il mio capo e I'equita
| ; B . Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(indlichi una sola risposta per clascuna domanda) 1 2 5 6
| P. 01 Agiscg golpquit; in Basé alla mia :pgrge'mone S Mf“ | 5244 )
P.02 | ! Agisce con equitd, secondo la percezione dei mlel colleghl di i i ,’
i lavoro o o - _{_____J_____ .l 2,000
| P03 ' Gestisce efficacemente problemi, criticit e confltt B £ 124 |
[ P 04 | Stimo il mio capo e lo considero una persona competente edi ! | ol |
valore | | 9,230! |
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Questionario
Dati anagrafici

5 DATI ANAGRAFICI

1 Sono:

2 Il mio contratto di lavoro:

!, 2.1 i A tempo determinato i | _ I| T
i 22 I A tempo indeterminato ] E J
3 lLamia eta:

hsssag R e S e
Pl | Fino a 30 anni -]

| 32 | Dai31ai40 anni 2]

i 3.3 ‘ Dai 41 ai 50 anni

5
[ : .
| 34 | Dai 51 ai 60 anni f

r 3.5 : Oltre i 60 anni |

4 La mia anzianita di servizio:

__4._1 H[ﬂgqordIrSanni o

|

i —
'42 | Da5a10anni [Z]
% 4.3 Da 11 a 20 anni i IZ]
{

| 2]

| 4.4 Oltre i 20 anni !

5 ; La mia qualifica:

LS.I : Dirigente ] I '
‘L5.2 ‘ Non dirigente I_T_|
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